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開発目的

限りあるサービス資源を有効に活用して、消
費者に最大の満足を提供するための「融通」
予約手法を研究開発する。
従来のEコマースでは見落とされていた消費

者の曖昧な要望をモデル化することにより、
個々の消費者の多様な要望を満たしながら、
事業者の収益を改善する「サービス最大化」
を実現する。

開発成果

曖昧な予約希望を持つ消費者に複数の予約
候補を仮に割当て、そのインセンティブとして
予約料金を割り引く「おまかせ割引予約」と、
希望する予約が既に仮割当されている際に、
割増価格を支払うことにより、予約の入替を可
能とする「こだわり割増予約」を組合せること
により融通予約を実現している。具体的には、
DREAMと呼ぶ汎用予約システムの開発し、

それを用いた実際の予約システムの構築を複
数の事業者と共同で進めている。
シミュレーション結果では、曖昧な要求を持つ
消費者がある程度の割合で存在する状況で
は、DREAMを導入することにより、高度なレ

ベニューマネージメントを導入したのと同様の
収益改善効果があることが確認された。

事業収益の最大化

限定的な需給
不均衡の調整

「融通」予約による予約入替

構造的な需給
不均衡の調整
需要に応じた価格最適化

Revenue Management

費用

DREAM 

予約入替＋価格最適化

販売機会損失の削減：
（１）売れる可能性があったのに売れ残った商品
（２）より高い価格で売れたはずなのに安く売った商品
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店舗販売

動的価格設定
(Mark-Down,
Mark-Up等)

オークション

逆オークション

グループ購入

「融通」予約

固定価格 変動価格

売り手主導 買い手主導 売り手・買い手協調

電子商取引（BtoB,BtoC,CtoC）

第1世代 第2世代 第3世代 第4世代

単一価格
（均衡価格）

Maximum
Servicing

農産物 工業製品 サービス 同時性
消滅性

8時10分 ○ ○ ○ ○
8時30分 × × ○ ○
8時45分 × ○ ○ ○

客①は8時10分か8時30分に１席希望

客②は8時30分か8時45分に２席希望

団体客③が8時10分に４席希望すると、

どう調整すれば予約可能か？

羽田ー福岡便

② ②
①

予約タスクエンジン FREE
(Flexible REservation Engine)

価格最適化ツール SPOT
(Simulation-based Price Optimization Tool)

予約データ分析器 TRADE
(TRAnsaction Data Evaluator)
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DREAM Dynamic Resource Allocation and Management
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空き物件

予約済物件

仮予約物件

予備予約物件
産総研
特許

曖昧予約

・直前割込
・割引購入

・売残削減
・収益拡大

YuuZuuが解決する課題

DREAM統合予約システム

DREAM導入効果



融通予約の適用事例
ー ゴルフ予約ポータルサイト ー

ゴルフ場管理画面 ユーザ予約画面 21日は休みが取れ
たので友人とゴル
フでも行くかぁ。。。

急に3組のコンペを予
約しろって言われても
空いてないわよ。。

よかった。。少し割高
だけれど、3組のパー
ティで予約できたわ。

おまかせ
割引予約

こだわり
割増予約

実証実験協力 株式会社 バリューゴルフ
〒108-0014 東京都港区芝４－４－１０ ハタノビル８F
TEL: 03-5441-7390 URL： http://www.valuegolf.co.jp/

連続する3枠が存在しない

連続した3枠が予約可能


